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Estudio de percepcion
y exigencias ciudadanas
en viviendas




cipal 2010- 2013('

OBJETIVO DE INVESTIGACION

Determinar la opinidon ciudadana hacia el
Gobierno Municipal de Zacatecas

2010 -2013




OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer la percepcion y exigencias de la ciudadania
hacia el Gobierno Municipal

 Determinar |la problematica por niveles

* Precisar la calificacion que se otorga a los servicios
publicos

* Proporcionar la informacion necesaria para definiry
ejecutar acciones correctivas inmediatas

* evaluar el desempeno de los diferentes componentes
del Ayuntamiento considerando Cabildo y
Administracion Municipal.
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VITRINA METODOLOGICA

e Poblacion objetivo: Personas mayores de 18 afios con credencial de
elector que residan en el lugar de interés. Considerando en
porcentajes segun en Hombres, Mujeres, Jovenes.

« Método de recoleccion de datos: Aplicacion de entrevista cara a
cara.

e Seleccion de unidades de muestreo: La muestra de secciones
electorales sera tomada de manera aleatoria sistematica y tendra
una probabilidad de seleccion proporcional a su tamano.

 Numero de entrevistas y error muestral: El intervalo de confianza
(error tedrico muestral) en el que se encontrarian las proporciones
estimadas en cada medicion se observa a continuacion:
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VITRINA METODOLOGICA

* Margen de error: 4%

 Nivel de Confianza: 95%
e Variabilidad 50 50

e Tamano de la muestra :600

* Fecha de Levantamiento : 28 y 29 de Noviembre

* Logistica de campo: Un coordinador general con 2 equipos constituidos por 1
supervisor y 2 encuestadores .

* Herramienta de investigacion: entrevista personal en viviendas

e  Cuestionario: 32 reactivos

<
\ 4 4 ;
Furm@ de Morkeimg Infegr@l 7 ' ( ,,




i Zacatecas

Gobierno Municipal 2010-2013 @

LEVANTAMIENTO
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TRABAJO DE CAMPO

* La Toma de Zacatecas * Centro

«  Felipe Angeles *  Panfilo Natera

*  Emiliano Zapata *  Barrio de Bracho
e ElOrito *  Francisco E. Garcia
* Las Palmas * Barrio de la pinta
* Lomas de la Pimienta *  Bellavista

e  Benito Juarez * Alma Obrera

* Lomas del Lago  CTM

*  Lomas del capulin *  Marianita

* LaMinera * LaPefiuela
 Lazaro Cardenas * Tepozan

* Lomas de la Soledad * Laloma

* Los Olivos * La hidraulica

*  Flores Magon * Europa

Las Margaritas * Ursulo Garcia
N
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TRABAJO DE CAMPO

. Francisco |. Madero

*  Boquillas

* Cieneguillas

* Tres Cruces
FOVISSSTE

* Herrera

*  Fuentes del bosque
e Villas del sol

. Picones
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¢ SABE QUE ARNOLDO RODRIGUEZ ES EL ACTUAL PRESIDENTE
MUNICIPAL DE ZACATECAS?

Si
100%
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¢QUE LE PEDIRIA USTED AL PRESIDENTE MUNICIPAL,
ARNOLDO RODRIGUEZ, QUE CAMBIE EN SU

ADMINISTRACION?
1 40%
Seguridad -I—)
Empleo | 29%

Atencion
Honestidad
Limpieza

Mas apoyos

Obra publica
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¢CONOCE USTED A ALGUN FUNCIONARIO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL?
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NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE CONOCE:

71

Alejandro Huizar ) 23%

Magdalena Nufiez 18%
Xerardo Ramirez
J. Manuel Hurtado

Gerardo Flores

Lidia Loera

Andres vega
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¢QUE OPINION TIENE DE ARNOLDO RODRIGUEZ?

Muy mala
1%

Buena
60%

Mala
29%
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EN ESCALA DEL 1 AL 10 (DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE),
¢COMO CALIFICA LA ADMINISTRACION DE ARNOLDO RODRIGUEZ?

Promedio:
7.2

39%

17%

21%
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¢QUE ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DESTACARIA DE
ARNOLDO RODRIGUEZ COMO PRESIDENTE MUNICIPAL DE
ZACATECAS?

Trabajador | | ) 22%
) 17%

Honesto |
Deshonesto |
No ve por la gente |
Irresponsable |
Corrupto i
Incumplido |
Cumple |
Responsable |
Comprometido |
Atento |
Idealista |

Buen Presidente }
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¢HOY CUAL SERIA EL PRINCIPAL PROBLEMA EN EL MUNICIPIO DE

Inseguridad

Falta de empleo

Corrupcién

Educacion

Todo

Gobierno

ZACATECAS?

1 50%
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¢COMO CALIFICA USTED EL DEL DESEMPENO DEL AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL?

Muy bueno
1%

Bueno
63%
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EN CUANTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE
ZACATECAS USTED SE SIENTE:

Bastante
seguro
2%

Nada seguro
46%

Poco seguro
52%
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¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD EN SU

COLONIA?
7]
Narcotrafico ) 37%
Asalto a mano armada 13%
Robo de autos 10%

Falta de presencia policiaca
Pandillerismo

cristalazos a autos

Robo de negocios
Secuestros

Robo de casas
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EN ESCALA DEL 1 AL 10 (DONDE 1 ES PESIMO Y 10
EXCELENTE), ¢ QUE CALIFICACION OTORGA A LOS SIGUIENTES
SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE ZACATECAS?

-1

Vialidad |
Actividades recreativas y culturales |
Actividades deportivas |
Atencion que prestan los. .|
Limpieza de calles y avenidas |
Estado de parques y jardines |
Promocion turistica |
Mantenimiento de escuelas |
Recoleccion de basura |
Abasto de agua |
Alumbrado publico de avenidas y..|
Estado en que se encuentran..
Seguridad publica de la policia |
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EN SU OPINION. ¢ QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE
DEBERIA HACER EL PRESIDENTE MUNICIPAL?

Generacion de empleo I ) 41%

Seguridad publica 2 30%
Combatir la corrupcion 1 9%
Mejorar la educacion 8%
Mas atencion ciudadana 1 4%

Mejorar la economia 1
Combatir el narcotréafico 1

Cumplir sus propuestas de campafa

Mejorar obra publica
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¢CUAL CONSIDERA LA ACCION MAS IMPORTANTE DEL
MUNICIPIO DE ZACATECAS?

Obra publica
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SE HA ENTERADO DE ALGUNA ACCION U OBRA IMPORTANTE QUE SE
HAYA REALIZADO EN EL MUNICIPIO DE ZACATECAS EN LAS ULTIMAS

SEMANAS. ¢ CUAL O CUALES?

Obra Publica

Todos al centro histérico
Remodelacidn del centro histérico
Plazuela del Vivac

Drenaje

Reliquias del papa

Becas

Alumbrado

) 57%
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¢CREE USTED QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA
GOBIERNO MUNICIPAL HAN MEJORADO CON RESPECTO A LA
ANTERIOR ADMINISTRACION?
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¢CUAL SERVICIO?
1 40%
Limpieza | 1—)

Alumbrado 18%

Recoleccion de basura
Agua potable

Obra publica

Turismo

Seguridad
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¢HA ACUDIDO A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL A REALIZAR ALGUNA
GESTION?
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¢QUE GESTION O TRAMITE?

1
Documentos personales | ) 29%
Predial | ) 17%
Licencia de conducir ) 15%

Tenencia 11%

Empadronamiento 10%
Actas de nacimiento

Placas

Pagos

Apoyo

viero
- e_ L \_/Q A
Firma de Marketing Integral A 6




& Zacatecas
€= Gobierno Municipal 2010-2013 @

¢QUE OPINION LE MERECE LA ATENCION RECIBIDA?

Muy malo
Malo 3%

20%

Muy bueno
14%

63%
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¢REALIZARIA USTED ALGUNA MODIFICACION EN LA ATENCION DE
LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES PARA MEJORAR EL SERVICIO?
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¢CUAL?
Mejor Atencién 36%
Mas amables 28%
Mas personal 19%
Gente Joven 12%
Rapidez 5%
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¢VOTO USTED POR ARNOLDO RODRIGUEZ?
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¢ESTA USTED CONFORME CON SU DECISION ?

No
18%

82%
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¢PORQUE?

Cumple 41%

Hace el cambio I
Trabajador | N o c u m p e
Buen presidente

Honesto

comprometido
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¢CREE USTED QUE HA CUMPLIDO SUS PROPUESTAS DE
CAMPANA?

Si
54%

No
46%

<)L
F;g/de Marketing !ntegrg@ 7 O)




@_

EN LA ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 ES
EXCELENTE, ¢ QUE CALIFICACION LE OTORGA A MIGUEL
ALONSO COMO GOBERNANDOR DE ZACATECAS?

1.7
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¢HA SOLICITADO ALGUNA AYUDA A LA POLICIA MUNICIPAL?
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¢QUE TIPO DE AYUDA?

Robo de casas

Por peleas

Robo de vehiculo
Pandillerismo

Robo a mano armada

Robo de negocio
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¢CUAL FUE LA RESPUESTA QUE RECIBIO?

0%

Bueno
62%
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ESCOLARIDAD
Sabe leer
y escribir
Posgrado 1% Primaria
9% 6%

Secundaria
15%

Universidad Preparatoria
40% 29%

Stero
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OCUPACION
Empresario Jubilado
Empleado 5% 3% Docente

4% Otro
4%

36%

Estudiante
20%
Ama de casa
28%
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Otros: Comerciantes , desempleados y ’
Maestros. \ /
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PERFIL

] Hombres
Jovenes 18%

26%

Mujeres
56%
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GENERO

Femenino
53%

Masculino
47%

<)L
F;g/de Marketing !ntegrg@ 7 O)




